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Cel i metodologia badawcza

Cele badania:
» Zbadanie swiadomosci praw pacjenta w Polsce i wiedzy na ich temat

Rodzaj badania

* Niniejszy Raport przedstawia wyniki badania zrealizowanego za pomocg
sondazu Capibus, przeprowadzonego przez Instytut MillwardBrown
SMG/KRC na zamowienie Instytutu Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej.

» Sondaz Capibus przeprowadza sie za pomocg bezposrednich wywiadow
ankieterskich prowadzonych w domach respondentéw, w oparciu o
standardowy komputerowy kwestionariusz, z zastosowaniem metody CAPI
(Computer Assisted Personal Interview).

» Badanie przeprowadzono w dniach 28 lutego - 4 marca 2008 r.

Charakter proby

» ogdblnopolska, losowo-kwotowa, imienna proba osdb, reprezentatywna dla
dorostej (15-75 lat) populacji Polakéw (~30 160 tys. 0osob)

» wielkoS¢ proby N = 1004
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Poszukiwanie informacji o chorobach i sposobach ich leczenia

Q1. Gdy zdarzy sie, ze Pan(i) zachoruje, czy szuka Pan(i) informacji o swoich chorobach i sposobach ich leczenia?

Q2. Gdzie szuka Pan(i) takich informacji?

59%

25%

Szukanie informacji Zrédta informacji
. . . | 5% | pytam lekarza
O nigdy nie choruje 6% oytam
znajomych,
trudno powiedzie¢ rodzine
w ksiazkach

M zawsze szukaja w
ogole = 45%

w Internecie
M prawie zawsze

pytam

. , . , farmaceute
w wiekszosci przypadkéw

w

mniej wiecej w polowie przypadkéw czasopismach

w
programach

B w mniejszosci przypadkow telewizyjnych

pytam

M prawie nigdy pielegniarki

inne
M nigdy

20%

19%

16%

12%

2%

———
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1%

Podstawa - respondenci poszukujacy informacji o swoich
Podstawa - wszyscy respondenci chorobach i sposobach ich leczenia

N=1004

N=456
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Swiadomos$é istnienia praw pacjenta

Q3. Czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o prawach przystugujacych pacjentom?
Q4. Czy zna Pan(i) jakie$ prawa pacjenta?

Swiadomosé istnienia praw pacjenta Znajomosc¢ jakichkolwiek praw pacjenta
nie wiem/ nie wiem/
trudno trudno

powiedzie¢;
16%

19%
wszystkich
badanych

Podstawa - wszyscy respondenci Podstawa - respondenci, ktorzy styszeli o prawach pacjenta
N=1004 N=500
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Znajomos¢ poszczegolnych praw pacjenta

Q5. Prosze wymienic¢ prawa pacjenta, ktére Pan(i) zna?

... dostepu do opieki medycznej 6%
... do profilaktyki 37%
... do informacji 36%
... do wolnego wyboru 33%
... do wyrazenia zgody 23%
... do prywatnosci i poufnosci 21%
... do leczenia dostosowanego do potrzeb 18%
Prawo... ... do bezpieczenstwa 16%
... do zazalen 16%
... do rekompensaty 14%
... do poszanowaniu czasu pacjenta 12%
... 0 przestrzeganiu norm jakosciowych 10%
... do unikania niepotrzebnego cierpienia i bélu 8%
... do innowaciji 5%

inne 2%

Podstawa - respondenci, ktorzy znajg jakies prawa pacjenta
N=189
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Zrodta wiedzy o prawach pacjenta

Q6. Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o prawach pacjenta?
Q6a. Zdarza sie, ze nie od razu mozna sobie wszystko przypomnieé¢. Prosze spojrzec¢ na karte i jeszcze raz powiedziec,
skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o prawach pacjenta?

Z czasopism

I

42%

od znajomych, rodziny

I

38%

z programow telewizyjnych i radiowych

I

39%
()
()
od farmaceuty ms%
od pielegniarki mg% zrodto znajomosci
wymienione:

O spontanicanie
9%

nie pamietam / trudno powiedzie¢

1

H ze wspomaganiem

Podstawa - respondenci, ktorzy znajg jakies prawa pacjenta
N=189
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Opinia o przestrzeganiu praw pacjenta

Q7. Czy Pana(i) zdaniem prawa pacjenta sg w Polsce przestrzegane?

M nigdy M rzadko mniej wiecej w polowie przypadkéw I czesto W zawsze nie wiem / trudno powiedzie¢

33% 5%

bottom2boxes top2boxes
(nigdy i rzadko) > (czesto i zawsze)
39% 23%

Podstawa - respondenci, ktorzy znajg jakies prawa pacjenta
N=189
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Che¢ pogtebienia wiedzy o prawach pacjenta

Q8. Czy chciatby Pan(i) dowiedzie¢ sie wiecej o prawach pacjenta?

B zdecydowanie nie M raczej nie W raczej tak M zdecydowanie tak nie wiem / trudno powiedzie¢

9%

_

bottom2boxes top2boxes
(zdecydowanie i raczej nie) < (zdecydowanie i raczej tak)
15% 76%

Podstawa - wszyscy respondenci
N=1004
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Ocena pomystu spotecznej kampanii informacyjnej dotyczacej
praw pacjenta

Q9. Jak Pan(i) ocenia pomyst spotecznej kampanii, ktorej celem bedzie informowanie spoteczenstwa o prawach
pacjenta?

M jest to bardzo zly pomyst M jest to zly pomyst = jest to dobry pomyst B jest to bardzo dobry pomyst = nie wiem / trudno powiedzie¢

7%

_

bottom2boxes top2boxes
(bardzo zly i zty pomyst) < (bardzo dobry i dobry pomyst)
4% 89%

Podstawa - wszyscy respondenci
N=1004



